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.- INTRODUCCION

Petroleos Mexicanos (PEMEX), consciente de su responsabilidad social ha implementado el Programa de
Apoyo a la Comunidad y Medio Ambiente (PACMA) como una estrategia institucional cuya meta fundamental
es impulsar el desarrollo sustentable comunitario a través de acciones de desarrollo social y econémico,
promoviendo la proteccion al medio ambiente, atendiendo rezagos sociales, generando capacidades
productivas, asi como fortaleciendo las relaciones con las comunidades con influencia de la actividad
petrolera para lograr y mantener la Licencia Social para Operar, todo ello desde un enfoque sustentable.

El PACMA impulsa programas, obras y acciones especificas, con las aportaciones de los Proveedores o
Contratistas de PEMEX, los cuales seran registrados y desarrollados a través de Cédulas, mismas que seran
asignadas por PEMEX conforme al procedimiento establecido en el presente documento.

A efecto de verificar el cumplimiento de dichas Cédulas, la estrategia contempla un esquema de gestion,
control, verificacion, supervision y seguimiento bajo criterios de trasparencia y rendicion de cuentas.

Il.- DEFINICIONES

Administrador del Proyecto: EI Responsable de la Administracion del contrato sera representada por un
Servidor Piblico de PEMEX, Empresas Productivas Subsidiarias con nivel minimo de Gerente o
Administrador de Activo tratandose de Pemex Exploracién y Produccion, que: i) sera responsable de [a
administracion, eficiencia y operatividad del Proyecto para alcanzar los objetivos y metas del mismo: ii) tomara
las decisiones fundamentales del Proyecto y las decisiones operativas necesarias para el cumplimiento de los
contratos; iii) realizara las evaluaciones técnicas de los procedimientos de contratacion, y iv) respecto al
modelo de contratacion, justificara las necesidades de contratacion e identificaré los riesgos del Proyecto y de
la ejecucion del contrato y la mitigacién de los mismos y para los efectos de la ejecucion del PACMA, podra
designar un responsable quien se coordinara con la Oficina Regional de Responsabilidad Social
correspondiente y en caso de incumplimientos de los indices Claves de desempeiio generara los ajustes que
deban aplicarse a las estimaciones o facturas correspondientes.

Cédula: Documento que contendra los programas, obras 0 acciones que se asignaran a los Proveedores o
Contratistas, asi como el presupuesto, cronograma general de actividades y especificaciones generales de los
mismos y demas informacién necesaria en funcion de cada programa, obra o accién.

Coordinacion Operativa de Responsabilidad Social: Area Administrativa adscrita Gerencia de
Responsabilidad y Desarrollo Social responsable de implementar coordinar y ejecutar el PACMA, y en su
caso proponer modificaciones al mismo.

Empresa Ejecutante: Persona fisica 0 moral designada por un proveedor o contratista de PEMEX, validada
por la GRDS, para llevar a cabo exclusivamente los frabajos de ejecucion y cumplimiento de una Cédula del
PACMA.

Gerencia de Responsabilidad y Desarrollo Social y Coordinacion General del PACMA: Area rectora del
PACMA, responsable de emiti las directrices necesarias para la implementacion, coordinacion y ejecucion
del PACMA, asi como de revisar y en su caso, modificar el PAGMA.

Herramienta Operativa: Sistema Informatico en el cual se lleva a cabo el registro y gestion del PACMA.
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Indicadores Clave de Desempeiio (ICD): Indicadores especificos que permiten evaluar el desempefio del
Proveedor o Contratista en materia del PACMA.
Licencia Social para Operar: Las condiciones y/o escenarios favorables para operar en las comunidades
impactadas o a impaclar por la actividad petrolera, resultado de las relaciones de confianza y respeto con la
poblacion local entre PEMEX y sus Proveedores y Contratistas en las operaciones colidianas. Lo anterior para
minimizar los riesgos de los proyectos de PEMEX.

Oficinas Regionales de Responsabilidad Social: Unidad Administrativa responsable de la operacion del
PACMA en una region del Pais.

PROA: Programas, Obras o Acciones que se contienen en una Cédula.

Proveedor o Contratista: La persona fisica o moral nacional o extranjera que por virtud de un contrato o
cualquier otro instrumento juridico, provean o arrienden bienes, presten servicios de cualquier naturaleza,
ejecuten obra piblica o servicios u otra modalidad de conformidad con la legislacion comun.

PEMEX: Petroleos Mexicanos, sus Empresas Productivas Subsidiarias y, en su caso, Empresas Filiales.

Promotor: Persona fisica o moral que elaborara los diagndsticos municipales, fa validacion de las Cédulas,
asi como la supervision y evaluacion de las Cédulas.

Supervisor General: Persona fisica o moral que acompafia y atestigua la implementacion del PACMA bajo
criterios de transparencia, integridad y rendicion de cuentas.

lIl.- OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR O CONTRATISTA EN MATERIA DEL PACMA

El Proveedor o Contratista se obliga a aportar al PACMA, el 1% (uno por ciento) cuando el monto total
del conltrato sea igual o superior a 100'000,000.00 (cien millones de Pesos M.N.) sin incluir el IVA. En
contratos abiertos la aportacion aplicara cuando el monto o presupuesto minimo sea igual o superior a
$100'000,000.00 (cien millones de pesos M.N.)

Criterios de asignacion y aplicacion:

Las Presentes Reglas de Operacion aplicaran conforme a los siguientes criterios, aun cuando no se agote el
monto de los contratos o el monto minimo, tratandose de contratos abiertos.

A. La asignacion y aplicacion sera con base en el monto pagado del conlrato.
B. Se asignaran las primeras Cédulas a partir de que se acumule el 20% (veinte por ciento) pagado del
monto total en casos de contratos puntuales o del monto minimo del contrato, en los casos de

contratos abiertos.

El Proveedor o Conlratista se obliga a:
a) Recibir la Cédula que le sea asignada por parte de la Oficina Regional de Responsabilidad Social del

PACMA correspondiente.
b) Ejecutar por si mismo la Cédula asignada, o a través de las Empresas Ejecutantes previamente

acreditada en la Herramienta Operativa,
¢) Dar inicio a la ejecucion de las Cédulas asignadas en un plazo no mayor de 20 (veinte) dias habiles
posteriores a la comunicacion de su autorizacion por parte de la Oficina Regional de Responsabilidad
Social, conforme a los alcances y términos sefialados en el presente
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d) Comunicar a la Oficina Regional de Responsabilidad Social el inicio de la ejecucion de la Cédula.

e) Presentar a la Oficina Regional de Responsabilidad Sogial reportes de avance mensuales respecto de la
ejecucion de la Cédula asignada.

f) Permitir las visitas de inspeccion, seguimiento, supervision y evaluacion que realice el Promotor, el
Supervisor General, la Oficina Regional de Responsabilidad Social correspondiente o la Gerencia de
Responsabilidad y Desarrollo Social o el Coordinador Operativo Responsabilidad Social.

g) Presentar a la Oficina Regional Responsabilidad Social el informe de conclusion de la Cédula asignada
al término de la ejecucion de la misma, el cual debera ingresar a la Herramienta Operativa.
h) Las demas que se sefialan en el presente documento.

El Proveedor o Contratista debera cumplir las obligaciones en materia del PACMA conforme a los términos
establecidos en el contrato y en presente Anexo.

IV.- EJECUCION, CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LAS CEDULAS.

IV.1-Asignacion y entrega de las Cédulas al Proveedor o Contratista.

La Oficina Regional de Responsabilidad Social debera entregar la Cédula personalmente al representante
del Proveedor o Contratista al enlace que designe al efecto, a partir de la fecha en que se hayan pagado
por parte de PEMEX el 20% (veinte por ciento) del monto del contrato.

El Proveedor o Contratista, a partir de la fecha en que se le comunique la Cédula asignada, contara con
un plazo de 15 (quince) dias habiles para presentar por escrito, de tenerlas, observaciones a la misma
respecto a las condiciones de ejecucion, el presupuesto, especificaciones técnicas Y cronograma general
de actividades, debiendo manifestar las razones debidamente justificadas que las sustenten y que
permitan analizar a la Oficina Regional de Responsabilidad Social con apoyo del Promotor, sobre dichos
pronunciamientos, quien resolvera lo conducente en un plazo no mayor 15 (quince) dias habiles
posteriores a su recepcion.

Concluido el plazo para realizar observaciones a las Cédulas, el Proveedor o Contratista debera presentar
por escrito a la Oficina Regional de Responsabilidad Social, la aceptacion de la ejecucion de la misma,
conforme al contenido entregado en la asignacion, sin modificacién alguna.

En caso de que el Proveedor o Contratista no manifieste observaciones a la Cédula asignada dentro del
plazo sefialado, o en el supuesto que no se presente a recibir la Cédula asignada dentro en la fecha
establecida en la comunicacion de la asignacion, se entendera que acepta la responsabilidad de

ejecutarla.

En su caso, y una vez realizados los ajustes a la Cédula, la Oficina Regional de Responsabilidad Social
correspondiente le entregara la Cédula al Proveedor o Contratista con los ajustes realizados a fin de que
proceda a obtener la autorizacion del inicio de la ejecucion.

En caso de la imposibilidad material de la ejecucion de una Cédula debidamente justificada, la Oficina
Regional de Responsabilidad Social le asignara al Proveedor o Contratista una nueva Cédula,

IV.2.- Autorizacion del inicio de la ejecucion de las Cédulas.

El jefe de la Oficina Regional de Responsabilidad Social emitira la autorizacion por escrito para el inicio de
la ejecucion de la Cédula, en un plazo no mayor de 2 (dos) diasﬁbfies _posteriores a la solicitud de
autorizacion del Proveedor o Contratista. L
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IV.3.- Ejecucion de las Cédulas.

La ejecucion de la Cédula debera iniciarse en un plazo no mayor de 20 (veinte) dias habiles posteriores a
la comunicacion de la Autorizacion referida en el numeral anterior. EI Proveedor o Contratista debera
comunicar a la Oficina Regional de Responsabilidad Social, el inicio de su ejecucion a través del formato
denominado "Acta de inicio’, mismo que se encuentra dentro de la Herramienta Operativa.

El Proveedor o Contratista podra ejecutar directamente la Cédula en el caso de contar con la experiencia
necesaria para realizarlas, en caso contrario debera contratar la ejecucion de la Cédula.

En ambos casos, la Empresa Ejecutante debera estar debidamente acreditada y registrada en la
Herramienta Operativa, de conformidad con los requisitos contenidos en la misma.

El Proveedor o Contratista podra concluir la Cédula antes de o estipulado en el cronograma general de
actividades de la misma sin responsabilidad alguna para PEMEX.

IV.4.- Seguimiento de la ejecucion de las Cédulas.

El Proveedor o Contratista deberé presentar a través de la Herramienta Operativa del PACMA yala
Oficina Regional de Responsabilidad Social, a més tardar el dia 6 de cada mes, un reporte de avance
mensual de la ejecucion de las Cédulas, excepto en el caso en el que el plazo de ejecucion de la Cédula
asignada sea menor a un mes, en cuyo caso, dentro del mismo plazo de ejecucion, debera presentar el
informe de la Conclusion de la Cédula a que se refiere el inciso IV.6.1 de éste documento.

La validacion de dichos reportes, estara sujeta a la verificacion del avance y la calidad por parte del
Promotor o a través de personal de PEMEX mediante visitas de inspeccion, seguimiento, supervision y
evaluacion, levantandose en dicho acto el reporte de verificacion de avance correspondiente.

El Promotor o en su caso el personal de PEMEX que hubiera realizado la verificacion arriba sefialada,
informara por escrite a la Oficina Regional de Responsabilidad Social correspondiente, sobre los
resultados obtenidos en dicha visita, en un plazo no mayor de 3 (tres) dias habiles posteriores a dicha
verificacion, y en los casos de discrepancia entre lo establecido en el reporte y el resultado de la
verificacion, requerira al Proveedor o Contratista indicandole las medidas preventivas y/o correctivas
correspondientes efecto de garantizar el cumplimiento en el tiempo y calidad comprometidos para la
ejecucion de la Cédula.

En caso de que lo establecido en el reporte por parte del Proveedor o Contratista no sean coincidentes
con el cronograma general de actividades sefialado en la Cédula o con la verificacion fisica de avance y
calidad en la ejecucion de la misma, el Promotor ¢ la Oficina Regional de Responsabilidad Social,
requeriran por escrito y mediante la Herramienta Operativa al Proveedor o Contratista indicandole las
medidas preventivas yfo correctivas correspondientes efecto de garantizar el cumplimiento en el tiempo y
calidad comprometidos para la ejecucion de la Cédula de que se trate.

En su caso, PEMEX aplicara el ICD que corresponda al mes del incumplimiento en la siguiente
facturacién/estimacion que presente el Proveedor o Contratista.

IV.5.- Modificacion o suspensién de las Cédulas.

La Oficina Regional de Responsabilidad Social podra realizar modificaciones a la Cédula asignada por
causas relacionadas con la operacion o el desarrollo de las mismas, para lo cual debera comunicarlo por
escrito al Proveedor o Contralista, reconociéndole los gastos acreditab jeCutados a la fecha de su
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modificacion y/o suspensién. Con base en el remanente correspondiente, la Oficina Regional de
Responsabilidad Social debera asignar una o méas nuevas Cédulas al Proveedor o Contratista a efecto de
dar cumplimiento a la aportacion a que se refiere el numeral |1l del presente Anexo.

Si por caso fortuito o de fuerza mayor, el cronograma general de actividades y/o el presupuesto asignado
a cada Cédula resultara afectado, el Proveedor o Contratista debera comunicarlo por escrito a la Oficina
Regional de Responsabilidad Social, en un plazo no mayor de 10 (diez) dias habiles posteriores al evento
del caso fortuito o fuerza mayor, adjuntando la documentacion soporte que lo acredite, para lo cual la
Oficina Regional de Responsabilidad Social, debera evaluarlo y en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias
habiles posteriores a la presentacion del citado escrito, comunicara respecto de la procedencia del
otorgamiento de una prorroga al programa de ejecucion y/o el ajuste al presupuesto de la Cédula.

IV.6.- Conclusion de las Cédulas.

Una vez concluida la ejecucion de la Cédula, el Proveedor o Contratista presentara a la Oficina Regional
de Responsabilidad Social un informe de conclusién de la Cédula asignada a través de la Herramienta
Operativa en términos del numeral IV.6.1. La validacion de su conclusion estara sujeta a la verificacion del
cumplimiento de las especificaciones establecidas en la Cédula y de la calidad por parte de la Oficina
Regional de Responsabilidad Social con apoyo del Promotor.

Si derivado de la verificacion de la conclusion de la ejecucion de la Cédula, éstas no cumplen con las
especificaciones y calidad establecida en misma, PEMEX no acreditara aportacion alguna en la ejecucion
de dicha Cédula.

IV.6.1.- Informe de la Conclusién de las Cédulas,

El Proveedor o Contratista dentro de los 5 (cinco) dias hébiles posteriores a la fecha establecida para la
conclusion de la ejecucion de la Cédula, debera entregar a la Oficina Regional de Responsabilidad Social
el Informe de Conclusién de la Cédula, el cual debe contener

Fotografias de inicio y fin del programa, obra yfo accion.
Descripcién pormenorizada de las actividades o trabajos realizados.
Planos definitivos para el caso de obras.

Documentacion que deba enlregarse de acuerdo al tipo de PROA, tales como, entregables
finales y permisos, en su caso instructivo, garantias comerciales, especificaciones de los

bienes, etc.

© 0 O 0

IV.6.2.- Acta de Verificacion del Cumplimiento de las Cédulas.

A partir de Ia recepcion del Informe de Conclusion de la Cédula y en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias
habiles, PEMEX a través del Promotor levantara un Acta de Verificacion del Cumplimiento de la Cédula, la
cual debera contener como minimo lo siguiente:

o Fotografias del programa, obra o accion ejecutados.

o Verificacion de las especificaciones de la Cédula incluyendo fa calidad de los materiales
utilizados y/o suministrados

o Verificacién de la cobertura.

o Verificacion del impacto.
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Dicha Acta de Verificacion del Cumplimiento de la Cédula se realizar4 en visita de campo, verificando la
informacion contenida en el Informe de Conclusion de la Céd ula, la cual podra realizarse con la presencia
del Proveedor o Contratista.

IV.6.3.- Acta de Entrega-Recepcion a la comunidad beneficiada ylo sus representantes.

La Oficina Regional de Responsabilidad Social con la participacién del Promotor levantaran un Acta de
Entrega-Recepcion en un acto piblico previamente convocado y de libre acceso, a efeclo de acreditar la
entrega y recepcion del PROA por parte de a la comunidad beneficiada y/o sus representantes, en un
plazo no mayor de 10 (diez) dias habiles posteriores a la fecha del Acta de Verificacion del Cumplimiento
de la Cédula sefialada en el numeral IV.6.2.

IV.7.- Asignacion de Cédulas en situacion extraordinaria.

Ante una situacion extraordinaria cuya consecuencia genere una problematica social que afecte
directamente la operacion de PEMEX, la Gerencia de Responsabilidad y Desarrollo Social podra intervenir
en su solucion, para lo cual, de mutuo acuerdo con el Proveedor o Contratista asignaré la ejecucion
inmediata de una o mas Cédulas y determinara plazos mas reducidos a los establecidos en el presente
documento para la asignacion, comunicacion, autorizacion, inicio y demés sefialados para la ejecucion de

dichas Cédulas.

El Proveedor o Contratista debera seleccionar a la Empresa Ejecutante del listado de empresas validadas
por tipo de PROA para su ejecucion, en caso de no contar con la experiencia y capacidad necesaria para

su ejecucion.
En caso de no existir Empresas Ejecutantes validadas y por la naturaleza de la contingencia, la
Coordinacion Operativa de Responsabilidad Social podra designar a una o mas Empresas Ejecutantes

que se consideren idoneas para la ejecucion de la Cédula emergente. No obstante lo anterior, dichas
empresas deberan registrarse previamente como Empresas Ejecutantes.

PEMEX podra determinar plazos distintos a los establecidos en el presente documento a efecto de
ejecutar las Cédulas emergentes que permitan atender de manera inmediata una situacion extraordinaria.

IV.8.- Reconocimiento de aportacién al PACMA.

Una vez levantada el Acta de Verificacion del Cumplimiento de la Cédula de que se trate, la Oficina
Regional de Responsabilidad Social emitira al Proveedor o Contratista el Oficio de Aportacion al PACMA.

En los casos en que la ejecucion de la Cédula se hubiere realizado a través de alguna Empresa
Ejecutante registrada en la Herramienta Operativa, la Oficina Regional de Responsabilidad Social emitira
el Oficio de Reconocimiento de la Aportacion al PACMA hasta en tanto el Proveedor o Contratista,
acredite haber liquidado los servicios a la Empresa Ejecutante.

El monto de la aportacién al PACMA no incluira el Impuesto al Valor Agregado, no obstante que el
Proveedor o Contratista hubiera contratado a una empresa ejecutante.

V.- Indicadores Clave de Desempefio (ICD).

PEMEX aplicara los ICD para determinar el cumplimiento y desempeiio en la ejecucion de la(s) Cédula(s),
asi como el porcentaje de ajuste a la baja a las facturas o estimaciones por la ejecucion del contrato.

Cularan conforme a lo siguiente:

Los ajustes por incumplimiento de les ICD en la ejecucion la Cé‘dg!a’
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Frecuencia Concepto Indicador Porcentale de
ajuste

Inicio de la ejecucion de la Cédula asignada, en un plazo no
Oportunidad mayor de 20 (veinle) dias habiles posteriores a la aulorizacion 0.7%

para el inicio de la ejecucion de la Cédula.
Mensual

Avance fisico de la ejecucion de la Cédula conforme a la
Avance fisico verificacién del cronograma general de actividades, alas 0.7%
especificaciones generales y/o a la calidad de cada Cédula.

Metodologia para la aplicacion de los Indicadores Clave de Desempefio (ICD) en la ejecucion de
la (s) Cédula (s).
Indicador Criterios de medicién

El Proveedor o Conlratista, contard con un plazo de 20 {veinte) dias habiles para iniciar la ejecucion de la
Cédula asignada. En caso de alraso en el inicio de la ejecucion de la Cédula, el ajuste a la baja se

Inicio de la comenzara a contabilizar a partir del dia natural siguiente al plazo sefalado anteriormente.
ejecucion de la
Cédula Este indicador representa 0.7% del mento de la factura o eslimacion del mes en que corresponda el

alraso y sera aplicado en la siguiente facluracion o estimacion que presente el Proveedor o Conlratista
por la gjecucion de contralo.

El Reporle de Avanca mensual de la ejecucién a que se refiere el numeral IV.4, serd analizado y
comparado con el dictamen de verilicacion de avance mensual de la Cédula emitida por el Promotor; en
su caso, el Promolor corroborard el Reporle de Avance del Proveedor o Contratista mediante visitas de
verificacion y dictaminara el cumplimienlo del cronograma general de actividades, las especificaciones
Reporte de | generales, asi como la calidad de cada Cédula. En caso de inconsistencias, lo haré del conocimiento de
Avance de la | la Oficina Regional de Responsabilidad Social que corresponda. La Oficina Regional de Responsabilidad
Ejecucion de las | Social con base en el diclamen emitido por el Promolor comunicara al Administrador del Proyecto o a
quien éste designe, el incumplimiento de la Cédula para que se aplique el ICD en la facturacion o
eslimacion el cual se aplicars en la siguiente facluracion o eslimacion que presente el Proveedor o
Contratista.

Cédulas

Este indicador representa 0.7% del monto de la faclura o eslimacién del mes que corresponda al
incumplimiento.

VL.- Del Contrato.
VI.1.- Terminacion anticipada o rescision.

En caso de terminacion anticipada o rescision del contrato, se aplicaran las disposiciones siguientes:

¢ Silas Cédulas ejecutadas superan la aportacion que le corresponda a la fecha en que surta efectos
la rescision del contrato o la terminacion anticipada, seguin lo establezca el contrato, no se realizara
ningin reembolso por parte de PEMEX y dicha diferencia correrd por cuenta del Proveedor o
Contratista.

e  Sipor causas imputables al Proveedor o Contratista, PEMEX termina anticipadamente o rescinde el
contrato y éste ha iniciado la ejecucion de la Cédula o no se cubre la aportacion que le corresponda
en terminos del numeral IIl de este instrumento al momento dg la fesCision del contrato, PEMEX lo
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recuperara en el finiquito o en la Gltima facturacion del contrato, en caso de que en el contrato no se
considere finiquito.

»  Sipor causas no imputables al Proveedor o Contratista se rescinde el contrato conforme al mismo, el
Proveedor o Contratista no esta obligado a realizar la aportacion ala que se refiere el numeral [l del
presente Anexo, no obstante lo anterior, las aportaciones realizadas a cuenta de dicho porcentaje no
seran reembolsadas.

VI.2.- Incremento al monto del contrato.

En caso de que las partes acuerden ampliaciones al monto del contrato, se debera incluir la aportacion que le
corresponda en términos del numeral [l respecto del monto ampliado, para tal efecto, la Oficina Regional de
Responsabilidad Social determinara el complemento de las Cédulas o la asignacion de una nueva Cédula.

En los contratos que se formalicen con montos menores a los sefialados en el numeral Iii Yy que como
consecuencia de convenios de ampliacion de monto igualen o supere dicha cantidad, el Proveedor o
Contratista se obliga a aportar al PACMA la aportacion que le corresponda en términos del citado numeral
respecto del monto total méas el ampliado, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado asi como al cumplimiento
de las demas obligaciones del presente documento.

VI.3.- Conclusién del plazo del contrato.

Si concluido el plazo de ejecucion del contrato o sus ampliaciones, el porcentaje aportado al PACMA fuera
inferior a monto que le corresponda en términos del numeral IIl, la Oficina Regional de Responsabilidad Social
solicitara al Proveedor o Contratista, la ejecucion de las Cédulas adicionales Que se requieran para alcanzar
dicho monto; en caso de negativa, la Oficina Regional de Responsabilidad Social notificara al responsable
Administrador del Proyecto y al area responsable de los procedimientos de contratacion a efecto de que
realicen lo necesario para recuperar el diferencial en el finiquito del contrato, en caso de que el contrato no
considere finiquito, de las ultimas facturas o en su caso de la garantia de cumplimiento.

Proveedor o Contratista PEMEX
~ Nombre y Firma Nombre y firma
Nombre de la Empresa Cargo



